Lista de habilidades para programas de
membros

Vocé pode usar esta lista de verificagdo de habilidades para identificar quais delas ja estao
disponiveis em sua organizacao. Nem todas essas habilidades serdo necessérias até que seu
programa de membros alcance um determinado tamanho. Quando ele tiver se expandido e
alcancado, pode valer a pena avaliar a automacao de algumas dessas tarefas.

4 4 4+ Habilidade crucial 4 4 Habilidade importante 4 Habilidade boa de se ter

Receita, Marketing e Vendas

[ ] Estratégia de crescimento + + +
Projetar e executar iniciativas de adesao, experimentar novos formatos para
atrair membros, definir metas de receita e aumento de membros

[ ] Praticas e técnicas de marketing digital + + +
E-mail marketing, marketing de midias sociais, parcerias de contetado

[ ] Gerenciamento de e-commerce e atendimento ao cliente + + +
Cumprimento da entrega de beneficios, processamento de cartdo de crédito, busca de
membros com adesao expirada, processamento de cancelamentos e reembolsos

[ ] Experiéncia com gerenciamento de banco de dados* + +
Cumprimento da entrega de beneficios, processamento de cartdo de crédito, busca de
membros com adesdo expirada e reembolsos
(¥*Este item pode vir a se tornar uma habilidade crucial conforme seu programa de
membros amadurece)

[ ] Desenvolvimento de negécios + +
Modelagem de negocios: geracdo do modelo de negocios, projecoes de receita e de custos,
verificacao das suposicoes de receitas e de custos

[ ] Branding ++

Definir estratégia de marca, identidade e mensagens
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[ ] Estratégia de relagdes publicas e de comunicagédo +
Garantir a repercussao de seu jornalismo de maior impacto em outros veiculos

Pesquisa, Dados e Andlise de métricas

[ ] Experiéncia com analise / medigdo de métricas + + +
Monitorar as principais métricas de desempenho, identificar tendéncias de dados, criar
relatorios de métricas, avaliar os sucessos e fracassos de cada campanha, identificar as
melhores préticas em cada area, reportar os dados as partes interessadas

[ ] Desenvolvimento e teste de produtos + + +
Pesquisa de publico: Projetar e administrar pesquisas de opinido e grupos focais,
interpretar dados da audiéncia para descobrir segmentos e necessidades do ptblico.
Uma mentalidade de teste e aprenda: tomada de decisao baseada em dados, teste A / B,
teste de usuarios

Engajamento

[ ] Gestdo da comunidade ++ +
Responder as perguntas dos membros, solicitar sugestoes dos membros, organizar
pesquisas com os membros, moderar discussoes dos membros

[ ] Estratégia de newsletters* + + +
Projetar produtos para newsletters, escrever e formatar e-mails, avaliar o desempenho das
newsletters
(* Se newsletters ndo forem um componente central de sua estratégia editorial e de
desenvolvimento de publico, entao esta nao é uma habilidade crucial)

[ ] Estratégia de midias sociais + + +
Usar as plataformas de midia social para engajar os membros existentes e alcang¢ar novos
publicos

[ ] Estar confortavel sendo o rosto / voz da organizagédo + +
Capacidade de comandar um auditério, de escutar atenciosamente e facilitar a conversa;
vulnerabilidade; disposicao para assumir erros
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[ ] Planejamento / organizagdo de eventos* +
Planejar o fluxo de atividades, buscar palestrantes, coordenar os locais de realizacao dos

encontros
(* Esta é uma habilidade importante se vocé tiver uma estratégia de membros baseada em

eventos)

[ ] Experiéncia colaborativa / cooperativa na tomada de decisées +
Organizar consultas, pesquisas e votacoes

Editorial

Habilidades especificamente voltadas a atividades editoriais relacionadas ao programa de membros, ndo a

atividades centrais.

[ ] Excelente comunicag&o escrita + + +
Redacdo de newsletters, de apelos em redes sociais e no proprio veiculo

[ ] Comunicagdo externa eficaz + + +
Capacidade de comunicar efetivamente qual é a missao da sua organizagio, qual é o
impacto do seu programa de membros, o que significa ser apoiado por membros;
Capacidade de redigir iniciativas de engajamento (crowdsourcing, elaboracdo de chamadas,
perguntas para obter conhecimento dos membros, convites a participacao) e de comunicar
quais sao os resultados dessas iniciativas ( incluindo decisoes-chave)

[ ] Comunicagéo interna eficaz + + +
Capacidade de comunicar com eficicia ao setor editorial sobre atividades / campanhas de
receita, feedback de membros e informacdes analiticas
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